
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ № АИ-28022024/6
НА ПРАВО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ ДЛЯ ЭВМ «АВТОБАЗА»

г. Москва                                                                                                                                                                                   28 февраля 2024 г. 
 

Лицензионный договор является офертой Акционерного общества «Центр информационных технологий «Автоинжиниринг»
(АО «Автоинжиниринг»),  именуемого  в  дальнейшем  «Лицензиар»,  юридическому  лицу  или  индивидуальному  предпринимателю,
именуемому в  дальнейшем «Лицензиат».  Лицензионный  договор  признается  заключенным  с  момента  акцепта  Лицензиатом.  Под
акцептом в целях Лицензионного договора понимается факт начала использования программы для ЭВМ «Автобаза» или факт оплаты
вознаграждения по Лицензионному договору (далее – Договор), в зависимости от того, какое событие наступит раньше. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Справочно-информационная система «Автобаза» − результат интеллектуальной деятельности − программа для ЭВМ

«Автобаза» (далее – Автобаза), предназначенная для формирования стоимости восстановительного ремонта транспортных средств. 
1.2. Тарифный план – совокупность предоставляемых Лицензиаром неисключительных прав использования Автобазы.

Состав, стоимость и срок действия тарифного плана определяется в прайс-листе. 
1.3. Прайс-лист – документ (неотъемлемая часть Договора), отражающая ценовую политику Лицензиара и содержащий

сведения о тарифных планах. Действующая редакция документа публикуется на сайте https://autobase.ru/tariffs-autobase. 
1.4. Программный  интерфейс  (API)  Application  Programming  Interface  –  интерфейс  прикладного  программирования,

позволяющий провести интеграцию Автобазы с любой учетной системой Лицензиата.
1.5. Ключ доступа (токен) – это последовательность символов, буквенно-цифровой код, позволяющий получить доступ к

функционалу Автобазы, используя программные методы API.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Лицензиар  предоставляет  Лицензиату  неисключительное  право  использования  Автобазы  на  условиях  простой

(неисключительной) лицензии в пределах, предусмотренных Договором, а Лицензиат обязуется принять и оплатить предоставленные
права в порядке, установленным Договором. 

2.2. Все исключительные имущественные права на Автобазу принадлежат АО «Автоинжиниринг» (ИНН 7709406740).
Государственная регистрация прав на Автобазу подтверждается свидетельством от 28.04.2004 № 2004611053. Автобаза внесена в
единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных 07.05.2021, регистрационный номер
10503. 

2.3. Техническая  поддержка Автобазы осуществляется  в  виде абонентского обслуживания  в  режиме с  8.00 до 18.00
(МСК) путем консультаций по телефону + 7 (499) 110-99-04, переписки по электронной почте support@autobase.ru без ограничения
по времени и количеству обращений в службе технической поддержки Лицензиара. 

2.4. Автобаза  предоставляется  «как  есть».  Лицензиар не  дает  никаких гарантий  относительно  того,  что  функционал
Автобазы будет полностью отвечать ожиданиям Лицензиата.  

2.5. Заключение Договора рассматривается Сторонами как поручение Оператора персональных данных (Лицензиата по
Договору) другому лицу, предусмотренное ч. 3 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». При
этом Лицензиат поручает Лицензиару осуществление следующих действий (операций) с персональными данными, совершаемых с
использованием средств автоматизации или без использования таких средств: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение на
сервере  Лицензиара,  уточнение  (обновление,  изменение)  после  внесения  изменений  Лицензиатом,  извлечение,  использование,
передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных – исключительно с
целью исполнения обязательств,  предусмотренных Договором. Лицензиат дает поручение Лицензиару в отношении перечня всех
возможных персональных данных (включая,  но  не  ограничиваясь  ФИО,  дата  рождения,  контактные  данные,  данные документа,
удостоверяющего личность), которые Лицензиат может разместить в Автобазе. 

3. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ. ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПРАВ. 
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА

3.1. Лицензиар  предоставляет  Лицензиату  право  использовать  Автобазу  путем  открытия  доступа  к  серверу  и/или
предоставления ключей доступа (токена) следующими способами:

 воспроизведение графической части (рабочего интерфейса) на экране ПК;
 интеграция Автобазы с информационной системой Лицензиата в случае использования API.  

3.2. Доступ  к  веб-версии  Автобазы  считается  предоставленным  Лицензиаром  после  регистрации  учетной  записи
Лицензиата на сервере Автобазы. Лицензиар регистрирует учетную запись Лицензиата на сервере Автобазы в течение 1 (одного)
рабочего  дня  с  момента  оплаты  Лицензиатом  лицензионного  вознаграждения  в  порядке,  предусмотренном  Договором.  Для
интеграции  Автобазы  с  информационными  системами  Лицензиат  после  оплаты  лицензионного  вознаграждения  получает  от
Лицензиара  необходимый  для  интеграции  ключ  доступа  (токен).  Актуальное  описание  API  размещено  по  ссылке  https://ab-
api.autobase.ru/docs/about/overview. 

3.3. Необходимым условием для использования Автобазы является наличие у Лицензиата:
 сети Интернет;
 учетной записи на сервере Лицензиара. 

3.4. Лицензиату предоставляется право использования Автобазы на всей территории Российской Федерации.
3.5. Лицензиату  предоставляется  право  использовать  Автобазу  для  собственных  нужд  по  ее  функциональному

назначению, без права передачи третьим лицам, если нет письменного разрешения Лицензиара на иное. 
3.6. Лицензиату запрещается:
 допускать использование Автобазы лицам, не имеющим права на такое использование;
 дизассемблировать, декомпилировать, адаптировать и модифицировать Автобазу;
 предоставлять Автобазу в прокат, аренду или во временное пользование третьим лицам с целью извлечения прибыли, а

также  совершать  относительно  Автобазы  другие  действия,  нарушающие  российские  и  международные  нормы  по
авторскому праву и использованию программных средств.
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3.7. Доступ к серверу Автобазы предоставляется  в течение  2 (двух)  рабочих дней с  момента оплаты лицензионного
вознаграждения. 

3.8. Объем предоставленного права использования зависит от оплаченной Лицензиатом лицензии.  
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Обязанности Лицензиара:
4.1.1. обеспечение выполнения Автобазой функций, описанных в пользовательской документации;
4.1.2. своевременное обновление программного обеспечения на сервере;
4.1.3. обеспечение круглосуточной доступности сервера за исключением времени проведения профилактических работ;
4.1.4. уведомление  Лицензиата  о  проводимых  профилактических  работах  путем  направления  сообщений  на  адреса

электронной почты, указанные при регистрации Лицензиата в Автобазе;
4.1.5. воздержание от каких-либо действий, способных воспрепятствовать нормальному использованию Автобазы;
4.1.6. соблюдение конфиденциальности информации, ставшей известной Лицензиару в процессе исполнения Договора. 
4.2. Права Лицензиара:
4.2.1. модификация  или  выпуск  новой  версии  Автобазы  в  любое  время  и  по  любой  причине,  в  том  числе  в  целях

удовлетворения  потребностей  Лицензиата  или  требований  конкурентоспособности,  в  целях  соблюдения  действующего
законодательства  Российской  Федерации.  Лицензиат  оставляет  за  собой  право  добавлять  новые  свойства  и  функциональные
возможности Автобазы или удалять из Автобазы уже существующие свойства и функциональные возможности;

4.2.2. изменение стоимости права использования Автобазы (лицензионного вознаграждения) не чаще 1 (одного) раза в
год;  

4.2.3. заключение с третьими лицами любых договоров о предоставлении права использования Автобазы, в том числе на
условиях, аналогичных условиям Договора. 

4.3. Обязанности Лицензиата:
4.3.1. своевременная оплата предоставленных прав использования Автобазы в порядке, предусмотренном Договором;
4.3.2. соблюдение требований пользовательской документации при использовании Автобазы;
4.3.3. предоставление Лицензиату всех необходимых документов и сведений, необходимых для выполнения Лицензиаром

обязательств по Договору;
4.3.4. незамедлительное обращение в службу технической поддержки Лицензиара в случае возникновения у Лицензиата

технических проблем, препятствующих нормальному использованию Автобазы. 
4.4. Права Лицензиата:
4.4.1. получение  круглосуточного  доступа  к  серверу  с  целью  использования  всех  функциональных  возможностей

Автобазы, описанных в пользовательской документации, за исключением времени проведения профилактических работ;
4.4.2. внесение предложений по изменению функциональных возможностей Автобазы;
4.4.3. непредоставление отчетов об использовании Автобазы. 

5. ТЕРРИТОРИЯ ДЕЙСТВИЯ. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ
ЛИЦЕНЗИОННОГО ДОГОВОРА

5.1.    Договор действует на всей территории Российской Федерации.
5.2.    Договор вступает в силу с момента принятия условий Договора и действует до полного исполнения Сторонами

своих обязательств. 
5.3.     Дата, указанная в преамбуле Договора, является датой публикации Договора и не является датой его заключения с

конкретным Лицензиатом.
5.4.     Лицензиар имеет прав на одностороннее внесение изменений в условия Договора путем публикации на сайте

https://autobase.ru/tariffs-autobase. 
5.5.     В  случае  нарушения  Лицензиатом  условий  Договора,  в  том  числе  в  части  оплаты,  Лицензиар  вправе

незамедлительно блокировать доступ к Автобазе без предварительного уведомления. 
5.6. Действие  Договора  пролонгируется  при  оплате  каждого  нового  тарифного  плана  Лицензиатом  на  срок,

установленный тарифным планом. 

6. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ
6.1. Лицензиат  оплачивает  Лицензиару  лицензионное  вознаграждение  за  право  использования  Автобазы  в  размере,

установленном в выставленном счете. 
6.2. Стоимость права использования Автобазы (лицензионное вознаграждение) НДС не облагается на основании пп. 26

п.2 ст. 149 НК РФ. 
6.3. Лицензиат оплачивает счет путем перечисления 100% суммы, указанной в счете, в течение 5 (пяти) рабочих дней с

момента получения счета. 
6.4. Счет может быть направлен электронной почтой, заказным почтовым отправлением, в электронном виде в Системе

электронного документооборота, подписанным квалифицированной электронной подписью. 
6.5. Все расчеты по Договору осуществляются в российских рублях.
6.6. Стороны подтверждают исполнение обязательств по Договору путем подписания актов сдачи-приемки. Лицензиат

обязан вернуть Лицензиару подписанный экземпляр акта сдачи-приемки до окончания срока, указанного в п. 6.8 Договора.
6.7. Акты сдачи-приемки и счета-фактуры Лицензиар направляет Лицензиату в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента

получения оплаты. 
6.8. В случае  отсутствия  в течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с момента  получения  Лицензиаром  оплаты  или  начала

использования Лицензиатом Автобазы (в зависимости от того, какое событие наступит ранее) мотивированного отказа от приемки
предоставленных прав использования Автобазы переданные права признаются принятыми Лицензиатом в полном объеме. 

6.9. Мотивированный  отказ  от приемки  прав  использования  Автобазы  может  быть  отправлен  Лицензиару  по
электронной  почте  с последующим  отправлением  оригинала  по почте,  либо  в электронном  виде  в Системе  электронного
документооборота, подписанный электронной подписью. Лицензионное вознаграждение, оплаченное Лицензиатом, после истечения
срока, указанного для мотивированного отказа, возврату не подлежит.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ. 
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КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ
7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны будут нести ответственность в

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
7.2. Лицензиар  не  будет  нести  ответственность  за  несоблюдение  Лицензиатом  пользовательской  документации,

отсутствие у Лицензиата подключения к Интернету, за функционирование Автобазы на неисправном компьютере и/или мобильном
устройстве,  либо  компьютере  и/или  мобильном  устройстве,  зараженном  каким-либо  компьютерным  вирусом,  а  также  при
использовании Лицензиатом нелицензионного программного обеспечения.

7.3. Лицензиар  не  будет  нести  ответственность  за  содержание  и  достоверность  информации,  циркулирующей  в
Автобазе.

7.4. Лицензиар  не  будет  нести  ответственность  за  прямые  или  косвенные  убытки,  включая  упущенную  выгоду,
возникшие в результате применения Автобазы, за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором.

7.5. Лицензиар не будет нести ответственность за невозможность использования Автобазы по причинам, не зависящим
от Лицензиара.

7.6. Лицензиар не будет нести ответственность за ущерб, понесенный Лицензиатом в результате несоблюдения Правил
по обеспечению информационной безопасности на рабочем месте.

7.7.  Лицензиар не будет нести ответственность за некорректную работу Автобазы при самостоятельной модификации,
адаптации или доработке Лицензиатом.

7.8. Лицензиар  не  будет  нести  ответственность  за  возникшие  у  Лицензиата  убытки,  вызванные  техническими
проблемами, в случае если Лицензиат нарушит обязательства, установленные пунктом 4.3.3 и 4.3.4 Договора. 

7.9. Лицензиар  не  будет  нести  ответственность  за  обеспечение  достоверности,  полноты,  точности  и  актуальность
персональных данных, размещенных Лицензиатом в Автобазе. Все полученные от Лицензиата персональные данные обрабатываются в
том виде, в котором они были получены.

7.10. Лицензиар не будет нести ответственность за несоблюдение Лицензиатом организационных и иных мер, приведшее
к  неправомерному  или  случайному  доступу  к  персональным  данным  лиц,  не  уполномоченных  Лицензиатом  на  обработку
персональных данных, а также повлекшее их уничтожение, блокирование, изменение, копирование или распространение, а также иные
неправомерные действия со стороны работников Лицензиата и/или третьих лиц. 

7.11. Совокупный размер ответственности Лицензиара, включая любые убытки (в случае если Лицензиат в конкретном
случае имеет право на их возмещение), не может превышать стоимости прав, которые были реализованы Лицензиаром по Договору в
течение 1 (одного) года, предшествующего моменту возникновения убытков.

7.12. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, отнесенной сторонами к коммерческой тайне в
соответствии  с  действующим  законодательством  Российской  Федерации,  и  ставшей  известной  сторонам  в  процессе  исполнения
Договора.

7.13. Факт заключения Договора не является конфиденциальной информацией.

8. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЛОГОТИПОВ СТОРОН
8.1. Каждая из Сторон заявляет и подтверждает другой Стороне, что на момент заключения Договора: 
 является  надлежащим образом зарегистрированным юридическим лицом, состоит на налоговом учете и правомерно

осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
 фактически находится по адресу, указанному в ЕГРЮЛ;
 располагает  полномочиями,  денежными,  материальными,  трудовыми  ресурсами,  необходимыми  для  заключения

Договора и исполнения обязательств по нему;
 все  полномочия,  необходимые  для  заключения  Договора  и/или  осуществления  в  связи  с  ним  действий,  получены

должным образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Стороны подтверждают, что: 
 Договор заключается добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы и последствий

сделки;
 Договор заключается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и не является сделкой, в

отношении которой есть заинтересованность;
 исполнение  Договора  не  влечет  нарушение  или неисполнение  каких-либо иных договоров,  соглашений,  запретов и

постановлений. 
8.3. Сторона,  полагавшаяся  на  недостоверные  заверения  другой  Стороны,  вправе  досрочно  расторгнуть  Договор,

независимо от наличия или отсутствия у нее убытков,  а также потребовать возмещения убытков,  причиненных недостоверностью
таких заверений.

8.4. Стороны вправе использовать названия друг друга, торговые марки, логотипы и другие идентифицирующие знаки
Сторон,  а  также  информацию  о  факте  заключения  Договора,  в  том  числе  путем  публикации  на  сайтах  Сторон,  публикации  и
цитирования  в  прессе,  использования  в  маркетинговых  материалах,  а  также  в  корпоративных  изданиях:  буклетах  о  компании,
примерах, решениях и т.д.; ссылок друг на друга в интервью и презентациях.

9. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН В ОБЛАСТИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
9.1. Лицензиат гарантирует:
 что при обработке персональных данных им соблюдены все права субъектов персональных данных, предусмотренные

законодательством Российской Федерации в области защиты персональных данных;
 что им получено согласие субъектов персональных данных на обработку принадлежащих им персональных данных с

использованием Автобазы, в том числе на поручение такой обработки Лицензиару как третьему лицу;
 что при размещении персональных данных им соблюдены все принципы и условия обработки персональных данных и

ограничения, предусмотренные законодательством Российской Федерации;
 что он не является иностранным юридическим или иностранным физическим лицом. 

9.2. Лицензиар гарантирует:
 соблюдение конфиденциальности и обеспечение безопасности обрабатываемых персональных данных;
 обработку персональных данных на территории Российской Федерации;

3



 принятие необходимых организационных и технических мер для защиты персональных данных от неправомерного или
случайного  доступа  к  ним,  уничтожения,  изменения,  блокирования,  копирования,  распространения  персональных
данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, в частности: определение угроз
безопасности персональных данных при их обработке, установление правил доступа к обрабатываемым персональным
данным,  обнаружение  фактов  несанкционированного  доступа  к  персональным  данным  и  принятие  мер  по  их
пресечению;

 проведение оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных и контроля
за принимаемыми мерами.

9.3. Лицензиар  уведомляет,  что  им  направлено  в  уполномоченный  орган  по  защите  прав  субъектов  персональных
данных уведомление о намерении осуществлять  обработку персональных данных в  порядке,  предусмотренном законодательством
Российской Федерации. Политика по обработке персональных данных публикуется Лицензиаром на сайте https://autobase.ru/.  

9.4. В случае прекращения действия Договора и/или получения запроса субъекта персональных данных, содержащего
отзыв согласия на обработку персональных данных, Лицензиат вправе направить уведомление Лицензиару о необходимости удаления
персональных данных, размещенных в Автобазе.

9.5. В целях соблюдения прав субъекта персональных данных, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 №
152-ФЗ  «О  персональных  данных»,  и  отсутствия  возможности  у  Лицензиара  самостоятельно  производить  какие-либо  действия,
касающиеся обработки персональных данных, Стороны договорились установить следующий порядок взаимодействия:

 Лицензиат (Оператор обработки персональных данных) обязуется в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения
запроса, содержащего отзыв субъекта персональных данных согласия на обработку персональных данных, уведомить
Лицензиара о необходимости их удаления либо предоставить субъекту персональных данных мотивированный отказ от
выполнения такого запроса;

  по требованию Лицензиара Лицензиат обязан предоставить доказательства соблюдения прав субъекта персональных
данных, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

 Лицензиат в случае несоблюдения гарантий, предусмотренных п. 9.1 Договора, обязуется самостоятельно и за свой счет
урегулировать любые возможные претензии.

9.6. Лицензиар обязуется:
 по письменному запросу Лицензиата в течение срока действия его поручения на обработку персональных данных, в том

числе  до  обработки  персональных  данных,  предоставлять  Лицензиату  документы  и  иную  информацию,
подтверждающую принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения Лицензиата требований, установленных
законодательством Российской Федерации «О персональных данных»;

 своевременно  уведомлять  Лицензиата  о  случаях  установления  факта  неправомерной  или  случайной  передачи
(предоставления,  распространения,  доступа)  персональных  данных,  повлекшей  нарушение  прав  субъектов
персональных данных. 

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Все  споры  и  разногласия,  возникающие  в  связи  с  исполнением  и  (или)  толкованием  Договора,  разрешаются

Сторонами  путем  переговоров.  При  невозможности  урегулирования  Сторонами  возникших  разногласий  путем  переговоров,  спор
подлежит разрешению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика с обязательным соблюдением претензионного порядка
урегулирования  споров  и  разногласий.  Срок  ответа  на  претензию 30  (тридцать)  календарных  дней  с  момента  ее  поступления  в
письменной форме или в электронном виде с квалифицированной электронной подписью.

10.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора в
случае  наступления  обстоятельств  непреодолимой  силы  (форс-мажор),  определяемых  в  соответствии  с  действующим
законодательством Российской Федерации,  если они предъявляют  доказательства  того,  что  эти обстоятельства  воспрепятствовали
исполнению обязательств по Договору, такими доказательствами являются документы компетентных органов Российской Федерации.
С момента устранения обстоятельств непреодолимой силы Договор действует в обычном порядке.

10.3. Стороны обязуются информировать друг друга в течение 15 (пятнадцати) календарных дней об изменении своих
реквизитов, а также о любых решениях, касающихся их ликвидации, реорганизации как юридического лица. В случае неисполнения
указанного обязательства одной из Сторон, другая Сторона не несет ответственности за вызванные таким неисполнением последствия.

10.4. Стороны договорились о возможности подписания документов, связанных с исполнением обязательств по Договору
(счет  на  оплату,  счет-фактура,  акт  сдачи-приемки),  с  использованием  электронного  документооборота.  В  целях  подписания
документов  Стороны  используют  квалифицированные  электронные  подписи  Сторон  (или  их  уполномоченных  физических  лиц),
условия признания которых установлены статьей 11 Федерального закона «Об электронной подписи».

10.5. Принимая  условия  Договора,  Лицензиат  дает  согласие  на  получение  дополнительной  информации  и
информационных  рассылок  по  указанному при регистрации,  а  также предоставленному  Лицензиару в  ходе  исполнения  Договора
адресу электронной почты и телефону.

Генеральный директор АО «Автоинжиниринг»                                                                                       П.А.Борин
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